




























































































An accurate medical diagnosis  91%  5%  2% 
Information about prescription 
drugs  85  9  3 
Information about alternative 
treatments  63  24  5 
A recommendation for a doctor 
or specialist  62  27  6 
A recommendation for a 
hospital or other medical facility 62  27  6 
Times when non‐professionals matter most  
Emotional support in dealing 
with a health issue  30  59  5 
A quick remedy for an everyday 
health issue  41  51  4 
Times when the two groups are equally helpful 
Practical advice for coping with 


























































































































































































































professional  1%  65%  4%  29% 
Friends and family  1  41  12  44 
Others who have the same health 
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a. Diabetes or sugar diabetes         
Current  11  89  *  * 
b. High blood pressure         
Current  24  75  1  * 
c. Asthma, bronchitis, emphysema, or other lung 
conditions         
Current  12  88  *  * 
d. Heart disease, heart failure or heart attack         
Current  6  94  *  * 
e. Cancer         
Current  2  97  *  * 
f. Any other chronic health problem or condition I 
haven’t already mentioned         











  CURRENT    DEC 200820 
%  47  Yes  49 
  53  No  50 
  *  Don’t know  * 
  *  Refused  1 















  YES   NO  DON’T  KNOW   REFUSED  
d. Gone online to find others who might have health 
concerns similar to yours         















professional  1  65  4  29  *  * 
b. Friends and family  1  41  12  44  1  * 
c. Others who have the same health 












EQUALLY   DON’T  KNOW   REFUSED  
a. An accurate medical diagnosis  91  5  2  2  * 
b. Emotional support in dealing with a 
health issue  30  59  5  4  2 
c. Practical advice for coping with day‐to‐
day health situations  43  46  6  3  1 
d. Information about alternative 
treatments  63  24  5  6  1 
e. Information about prescription drugs  85  9  3  3  1 
f. A quick remedy for an everyday health 
issue  41  51  4  3  1 
g. A recommendation for a doctor or 
specialist  62  27  6  4  1 
h. A recommendation for a hospital or 





































































































































































 YES     NO  NO ANSWER  
a. Consulted online rankings or reviews of doctors or other providers  42  38  20 
b. Consulted online rankings or reviews of hospitals or other medical 
facilities  44  36  20 
c. Consulted online reviews of particular drugs or medical treatments  60  21  20 
d. Posted a review online of a doctor  11  68  21 
e. Posted a review online of a hospital  7  72  21 
f. Posted your experiences with a particular drug or medical treatment 






















a. A doctor or other health care professional  4  39  26  10  22 
b. Friends and family  5  20  33  18  25 






















a. An accurate medical diagnosis  62  2  15  22 
b. Emotional support in dealing with a health issue  5  40  32  23 
c. Practical advice for coping with day‐to‐day health 
situations  10  33  34  23 
d. Information about alternative treatments  22  24  28  26 
e. Information about prescription drugs  44  7  26  23 
f. A quick remedy for an everyday health issue  19  25  31  25 
g. A recommendation for a doctor or specialist  29  10  37  23 
h. A recommendation for a hospital or other medical 
facility  29  10  38  24 
 
We are especially interested in any stories you can tell related to this question. Please share your experiences and insights. 
[OPEN‐END] 
 
  CURRENT  
%  24  Gave response 
  76  No answer 
